Polityka zwrotow i reklamacji sklepu internetowego
Kurtynypaskowe.pl

ZWROTY

1. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego moze skorzystac z ustawowego
prawa do odstgpienia od umowy zawarte] poza lokalem przedsi¢biorstwa na zasadach
przewidzianych w ustawie z 30 maja 2014 roku- Prawo konsumenta, z uwzglednieniem

warunkow przewidzianych ponizej.

2. Odstgpienie od umowy moze si¢ odby¢ poprzez zlozenie Sprzedawcy oswiadczenia o

odstgpieniu od umowy. Przykltadowy wzor o$wiadczenia znajduje si¢ w zalaczniku do

Regulaminu.
3. Zwroty nalezy kierowac na adres:
Barlo sp. z 0.0.

ul. Chemiczna 14

41-100 Siemianowice Slaskie

4. Przesylki ze zwrotami wyslane za pobraniem nie beda przyjmowane.

5. Warunkiem skorzystania przez Klienta z uprawnienia do odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa w terminie 14 dni od dnia otrzymania przedmiotu umowy mozliwe
jest wytacznie pod warunkiem odestania towaru w stanie nienaruszonym. Jezeli towar bedzie

nosit §lady uzycia, Sprzedawcy przystuguje prawo do proporcjonalnego obnizenia ceny.

6. Przy odstgpieniu od umowy towar ma by¢ w stanie nienaruszonym, umozliwiajacym jego
dalsza odsprzedaz. Poprzez stan umozliwiajacy dalsza odsprzedaz rozumie si¢ obowigzek
Klienta do odestania towaru w oryginalnym opakowaniu oraz zabezpieczonego oryginalng folig
ochronng. W przypadku braku powyzszego Sprzedawca ma uprawnienie przewidziane w pkt.

poprzedzajagcym.

7. W razie odstgpienia od umowy Klientowi przystuguje prawo do dochodzenia zwrotu kosztow
dostawy w wysokosci najtanszego dostepnego sposobu dostawy zapewnionego przez

Sprzedawce w momencie sktadania zamoéwienia Formularz zwrotu.


https://plastikowo.pl/wp-content/uploads/2022/11/Oswiadczenie-o-odstapieniu-od-umowy-Plastikowo-1.pdf

10.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku towaréw nieprefabrykowanych

(personalizowanych).

Towary sprzedawane przez Sprzedawce okreslone mianem kurtyny paskowej (kurtyny pasowej
itd. ) sktadajg si¢ z czesci personalizowanych takich jak dociete pod odpowiedni wymiar pasy

zakute w blaszki oraz listew montazowych - z tego powodu nie umozliwiamy zwrotu produktu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie
przyshuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy, w ktdrej przedmiotem §wiadczenia jest
rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

REKLAMACJE

Sprzedawca zobowigzany jest do zapewnienia, iz rzeczy oferowane na stronie sg wolne od

wad.

Sprzedawca zobowigzany jest do wydania rzeczy. Wydanie rzeczy jest spetnione w
momencie przekazania zakupionego przedmiotu firmie transportowej. Od tego momentu
korzys$ci oraz ryzyko zwigzane z rzecza, w tym ryzyko uszkodzenia czy przypadkowej utraty

rzeczy lezy po stronie Klienta.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia instrukcji obstugi zapewnionej przez producenta
sprzetu oraz, w razie potrzeby, zapewni¢ dodatkowe instrukcje dot. wlasciwosci zakupionego

produktu.

Sprzedawca nie ma obowiagzku odbioru przesytek wystanych do niego za pobraniem.
Ewentualne zwroty zaakceptowane przez Sprzedawce, zwigzane z odpowiedzialnoscia

gwarancyjna, uprzednio uzgodnione w drodze mailowej, sa wykonywane na koszt Klienta.

W razie dostrzezenia wad produktow, ktore mogly powsta¢ w momencie dostawy, Klient
zobowigzany jest sprawdzi¢ tadunek w obecno$ci kuriera i zgtosi¢ kierowcy uszkodzenie,
zgodnie z procedurami obowiazujacymi u danego przewoznika, pod rygorem braku

mozliwosci reklamacji wad powstatych podczas transportu.



10.

11.

Klient zobowigzany jest uzytkowac towar zgodnie z jego przeznaczeniem, a takze z

zaleceniami producenta i Sprzedawcy.

Wszelkie wady czy niescistosci w dostarczonych produktach powinny by¢ zglaszane
niezwlocznie Sprzedawcy za pomocg formularza reklamaciji.
Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia, ktére wynikng z winy przewoznika, w tym

zakresie jakakolwiek odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedawcy jest wytaczona.

Sprzedawca nie znajduje si¢ w zwloce w przypadku wystapienia opdznien, o ktorych mowa w
punkcie powyzszym. Sprzedawca nie znajduje si¢ w zwloce rowniez, gdy jakiekolwiek
op6znienia wynikajg z dziatania sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie przyszle, ktorego
strony nie mogly przewidzie¢ w momencie zawierania umowy, w szczegolnos$ci pozar,
epidemia, powddz, stan wyjatkowy, strajk, dzialania zbrojne lub inne wydarzenia o

podobnym charakterze.

Za niewlasciwe korzystanie z produktu, w szczego6lnosci poprzez samodzielny montaz
niektorych komponentow, samodzielne przerobki, czy montaz niezgodny z zaleceniami, czy
instrukcjami Sprzedawcy, odpowiedzialno$¢ ponosi Klient. W tym zakresie jakakolwiek

odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy zostaje wytaczona.

Sprzedawca zaleca dlugosci pasow, ktore sg zgodne z zaleceniami producenta lecz produkuje
pasy o wymiarach podanych przez kupujacego - za produkty wykonane wedtug instrukcji

kupujacego sprzeczne z zaleceniami producenta Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.


https://plastikowo.pl/wp-content/uploads/2022/11/Formularz-reklamacji-1.pdf

